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TOR’@ Think ahead.

Die proaktive Losung fur die
Waschraumreinigung

Einfache und effiziente Wartung dank Echtzeitdaten von Tork Vision
Reinigung

gaben an, dass die Zahl
der Beanstandungen
durch die Nutzung
unseres Systems
zuriickgegangen ist*

1 Basierend auf den Ergebnissen einer im Nov./Dez. 2023 durchgefiihrten Umfrage unter 69 Teamverantwortlichen, die Tork Vision Reinigung in 18 L&ndern verwendet haben.



Tork Vision Reinigung

Die Herausforderungen

fur die Reinigungs-
branche

»,Der Waschraum bleibt den Gasten

nicht unbedingt in Erinnerung -
es sei denn, er gibt Anlass zu
Klagen, weil er nicht sauber ist
oder Produkte fehlen.*

Dieses Zitat stammt von einem unserer Kunden, und wie viele Facility Manager werden Sie ihm vielleicht Recht geben.
Unsere aktuellen, umfangreichen Untersuchungen haben die groBten Herausforderungen fur Facility Manager ermittelt:

() Effizienz und
Ressourcenoptimierung

Personalmangel und -fluktuation

Trotzdem gleich hohe oder noch héhere
Hygieneerwartungen

Die Notwendigkeit, Reinigungspersonal fiir

dringende Aufgaben in verschiedenen
Bereichen einzusetzen

Zur richtigen Zeit am
richtigen Ort sein

ﬁ Nachhaltige Hygiene

Auf Anschaffungen und Verfahren setzen,
die helfen, die Nachhaltigkeitsziele zu erreichen

Einhaltung des Budgets

Den Verbrauch von Einwegprodukten,
Kunststoffen, Chemikalien und Abfall reduzieren

Uber die Mittel verfiigen, um zum
@ richtigen Zeitpunkt nachzufiillen und
so Verschwendung zu reduzieren

<~ Qualitat

Erhdhte Arbeitsbelastung durch viele
administrative Aufgaben

Reinigungsteams stehen unter dem Druck,
Leistungskennzahlen zu erreichen und Standards
zu erflllen

Die Waschraume missen so gewartet werden,
dass sie einen guten Eindruck vom Unternehmen
hinterlassen

Wege finden, um die Qualitat zu steigern
und weniger Beschwerden zu erhalten

bl] Zugang zu intelligenten Daten

Faktenbasierte Entscheidungen treffen,
um Zeit und Geld zu sparen

Konkrete Einblicke erhalten, welche die
gréBten Problembereiche aufzeigen

In einem vom Wandel geprégten Umfeld
auf dem neuesten Stand bleiben

Auf Daten und Informationen zugreifen
@ kénnen, um fundierte Entscheidungen
zu treffen
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Die Losung: Datenbasiertes
Reinigen

Tork Vision Reinigung arbeitet mit Echtzeitdaten von vernetzten Spendern, die die Besucherfrequenz und
den Fllstand der Spender messen. Diese Daten kdnnen Sie ganz einfach Uber Inren Computer oder mit
der neuen, benutzerfreundlichen App Uber |hr Tablet im Auge behalten. So kénnen Sie effizient reagieren
und haben die volle Kontrolle Uber die Hygiene in lhrer Einrichtung.

Echtzeit-Analysen der Gastezahlen und Tools wie Besucher-
Heatmaps zeigen Hotspots und Trends auf

< Digitale Reinigungsplane bieten den Reinigungskraften klare Anweisungen und stets aktuelle Informationen.

Reinigungskréafte kénnen im Handumdrehen erkennen, wenn dringende Aufgaben anstehen, weil etwa
Bereiche gereinigt oder Spender nachgefiillt werden missen. So miissen sie die Spender um 91 %
weniger oft liberpriifen.?

N4

< Reinigungskrafte behalten die Daten im Blick und kénnen aktiv werden, bevor Probleme (berhaupt entstehen.
Dadurch gibt es weniger Beanstandungen liber die Waschraume.

v

Ampelsignale zeigen den Reinigungskraften an, wenn die Spender nachgefillt werden missen. Dadurch sind
sie zu 99 % gut gefiillt.®
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2 Als Grundlage dienten Messungen und das Kunden-Feedback zu Spenderkontrollen tber einen Zeitraum von sechs Monaten vor und nach der Einfihrung von Tork Vision Reinigung (Juni bis
Dezember 2019). Es wurden 16 mit Tork Vision Reinigung vernetzte Standorte analysiert, wobei jede Spenderkontrolle etwa 20 Sekunden in Anspruch nahm.
3 Gemessen an rund 13.000 vernetzten Spendern von Juni bis Dezember 2019, auf Grundlage der Zeit pro Monat, die ein Spender leer ist, im Vergleich zur monatlichen Gesamtzeit.



So funktioniert es

00
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Sensoren, die in lnrem gesamten Ein Gateway sammelt diese Daten Echtzeitdaten wie Reinigungsstatistiken
Gebéaude angebracht werden, und kommuniziert mit der Cloud, und Leistungskennzahlen helfen dabei,
Uberwachen die Gastefrequenz um Echtzeitinformationen lber Ressourcen effizienter zu verwalten,
und die Fullstande. den Reinigungsbedarf zu liefern. zu kontrollieren und zu optimieren.

Wahlen Sie die Version, die Ihren Bedurfnissen entspricht

N . Nachfiillen
Einstiegsversion nach Bedarf Komplettpaket
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Management-Einblicke, Berichte und Dashboard Vv Vv Vv
(iOS, Android, Web)

App fur Reinigungspersonal (i0S, Android) v Vv Vv
Vernetzte Spender N4 N4
Personenzéhler v v/ Vv
Geplante Reinigungsarbeiten Zusatz Zusatz N4
Daten in eigene Berichte und [T-Systeme integrieren (API) Zusatz Zusatz N4
StandardméBig enthalten

v/ Einfache Einrichtung v/ Schulung und Einarbeitung v/ Unterstitzung in Echtzeit

- , und Fehlerbehebung
Vv loT-Produkte, Konnektivitat v/ Berichterstellung

und Standortqualitat

Komplettpaket

Unterstiitzen Sie lhre
Reinigungsteams mit einem
- bedarfsorientierten Ansatz
Nachfillen nach
Bedarf Effiziente Planung von
Reinigungsarbeiten

Effizienteres Nachfiillen
und Reinigen mit Hilfe von
vernetzten Spendern und
Personenzahlung

Das bestmaogliche
Waschraumerlebnis flr
Ihre Gaste

Einstiegsversion

Nutzt Personenzahlung fiir

eine gezielte Steuerung Bessere Arbeitsmethoden

e Nur dann nachflllen,

wenn Bedarf besteht Mehr

e Zur richtigen Zeit am
; Mitarbeiterzufriedenheit

richtigen Ort Schnellere Reaktionszeiten

Besser auf Anderungen

Mehr Effizienz und weniger . "
eingehen kénnen

Optimierung der
Zeitverschwendung

Reinigungsfrequenz

Besseres Budget- und

Bessere Mdglichkeiten Bestandsmanagement

der Personalbesetzung
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Spender mit loT-Anbindung
und Personenzahler

Tork bietet das groBte Sortiment an Smart-Spendern auf dem Markt an, darunter die folgenden Produktreihen:

Tork Elevation

Spender mit einem praktischen,
modernen Design

Tork Image Design

Spender aus gebiirstetem
Edelstahl

Gute Ldsung fir vielbesuchte
Waschraume

Ideal flr gehobene Sanitaranlagen

Die obige Abbildung zeigt eine Auswahl unserer vernetzten Spender. Alle Tork Elevation Spender sind auch
in WeiB3 erhaltlich.

Wirklich smart

Zertifizierung fUr einfache Anwendung E Das Reinigungspersonal sieht auf einen Blick, wann
(Easy-to-use-zertifiziert)* Tork Spender erleichtern dem =) nachgefiillt werden muss. So kann Verschwendung
Reinigungspersonal die Arbeit. Die neue mobile App durch zu frilhes Nachfiillen vermieden werden.

mit eindeutigen Symbolen und einem einfachen
Ampelsystem Uberwindet Sprachbarrieren.

4 Zertifiziert von der schwedischen Rheuma-Organisation getestet gemai , The Design for All“-Test, verdffentlicht im Swedish Design Research Journal, 2011.
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TOR’@ Think ahead.

Unterstutzung fur das Personal
und effizientere Reinigung

suUnsere Reinigungsfrequenz variiert
mittlerweile zwischen zwei und sieben
Runden pro Tag. So erzielen wir eine viel
effizientere und grindlichere Reinigung als
mit vorab festgelegten Reinigungsrouten.”

Chris Avis
Client Service Director
Blue Fin Building

Unsere aussagekréftige und
benutzerfreundliche mobile App flr
die datenbasierte Reinigung hilft Ihren
Reinigungsteams, ihre Arbeitsweise
zu optimieren.

Nutzen Sie lhre Ressourcen -
mit maximaler Effizienz und einer
durchgehend hohen Reinigungsqualitat.

Sie haben bereits eine Software-Plattform? Kein Problem.
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« Uber die API-Integration kénnen unsere Personenzéhler- und Spenderdaten direkt in externe Plattformen
eingespeist werden.

 Diein Gebiuden und Spendern angebrachten Sensoren messen das Gasteaufkommen und die Fiillstande
der Spender in Echtzeit.

< Nutzen Sie lhre vorhandene Software, um unsere Daten in einem fiir Sie geeigneten Format abzurufen.

Tork Vision Reinigung ist einfach zu installieren, einfach zu benutzen und einfach zu warten -
und bei Bedarf steht Ilhnen unser weltweiter Kundenservice jederzeit zur Verfiigung.

Der richtige Zeitpunkt fur die
Digitalisierung ist jetzt

Wenden Sie sich an lhren ortlichen Tork Kundenberater, um weitere Informationen
zu erhalten, oder besuchen Sie torkglobal.com/de/de/visionreinigung
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http://torkglobal.com/de/de/visionreinigung

